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HA Standards
มาตรฐาน HA แสดงถึงองคป์ระกอบส าคญัส าหรบัสถานพยาบาลท่ีมี
คณุภาพอย่างยัง่ยืน และความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบเหล่านัน้

• เป็นข้อความท่ีแสดงอย่างชดัแจ้งถึง
คณุภาพท่ีคาดหวงั

• ระบคุณุลกัษณะของผลงานซ่ึงน าไปสู่
คณุภาพสงูสดุท่ีเป็นไปได้ในระบบ

• เป็นฐานส าหรบัการเปรียบเทียบ
• ใช้ส าหรบัการวดัคณุภาพเป็น

หลกั

เคล่ือนไปสู่กระบวนทศัน์ใหม่ในการใช้มาตรฐาน

HA ใช้การประเมินเพ่ือส่งเสริมการพฒันาระบบงานของโรงพยาบาล 
อย่างเป็นระบบ ทัว่ทัง้องคก์ร ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ขององคก์ร มี

การประเมินและปรบัปรงุตนเองอย่างต่อเน่ือง
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III-1 การเข้าถึงและเข้ารบับริการ
III-2 การประเมินผู้ป่วย
III-3 การวางแผน
III-4 การดแูลผู้ป่วย
III-5 การให้ข้อมูลและเสริมพลงั
III-6 การดแูลต่อเน่ือง

ตอนท่ี III
กระบวนการดแูลผูป่้วย

IV-1 ผลด้านการดแูลสขุภาพ
IV-2 ผลด้านการมุ่งเน้นผู้ป่วย

และผู้รบัผลงาน
IV-3 ผลด้านก าลงัคน
IV-4 ผลด้านการน า
IV-5 ผลด้านประสิทธิผลของ

กระบวนการท างานส าคญั
IV-6 ผลด้านการเงิน

ตอนท่ี IV ผลลพัธ์

II-1 การบริหารความเส่ียง ความปลอดภยั และคณุภาพ
II-2 การก ากบัดแูลด้านวิชาชีพ 
II-3 ส่ิงแวดล้อมในการดแูลผู้ป่วย 
II-4 การป้องกนัและควบคมุการติดเช้ือ 
II-5 ระบบเวชระเบียน 
II-6 ระบบการจดัการด้านยา
II-7 การตรวจทดสอบเพ่ือการวินิจฉัยโรคฯ
II–8 การเฝ้าระวงัโรคและภยัสขุภาพ
II–9 การท างานกบัชุมชน 

ตอนท่ี II ระบบงานส าคญัของโรงพยาบาล

กระบวนการดแูลผู้ป่วย

ตอนท่ี I ภาพรวมของการบริหารองคก์ร

I-4 การวดั วิเคราะห ์และจดัการความรู้

I-1 
การน า

I-2
กลยทุธ์

I-3
ผูป่้วย/ 

ผูร้บัผลงาน

I-5
ก าลงัคน

I-6 
การปฏิบติัการ

IV 
ผลลพัธ์

Hospital Profile

มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสขุภาพ (HA) ฉบบัท่ี 4



มาตรฐาน HA กบั พืน้ท่ีการพฒันาทัง้องคก์ร

I-6 
Process 

Management

III
Patient Care

Process 

II
Key Hospital

Systems

I 
Overview

Of Organization
Management
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โครงสร้างมาตรฐาน



Basic Requirement

Overall Requirement

Multiple Requirement

ระดบัของขอ้ก ำหนด

I – 1.1 การน าองคก์รโดยผูน้ าระดบัสงู (Senior Leadership)

การกระท าของผูน้ าระดบัสงู ช้ีน าและท าให้องคก์รยัง่ยืน ผา่นวิสยัทศัน์และค่านิยม การส่ือสาร
ท่ีได้ผลกบับคุลากร การสร้างส่ิงแวดล้อมเพ่ือความส าเรจ็และการก าหนดจดุเน้นท่ีการปฏิบติั.

ก. วสิยัทศัน์ พนัธกจิ คา่นิยม และจรยิธรรม
(1) ผูน้ าระดบัสงูชีน้น าองคก์รดว้ยการก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และคา่นิยม เป็นลายลกัษณ์
อกัษร และถ่ายทอดสิง่เหลา่น้ีลงสูก่ารปฏบิตั ิรวมทัง้เป็นแบบอยา่งทีด่ใีนการปฏบิตัติามคา่นิยม
ขององคก์ร.
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Multiple
Requirement

Overall
Requirement

Basic Requirement
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Standard Chapter Framework

ความมุ่งหมาย:
- เพือ่ใหเ้หน็ความเชือ่มโยง
ของขอ้ก าหนดต่างๆ ไป
จนถงึผลลพัธท์ีค่าดหวงั และ 
feed back loop
DO:
- ใชป้ระกอบกบั text เพือ่ดู
ความ สมัพนัธแ์ละจดจ า
ภาพใหญ่
- ใสใ่จกบัผลลพัธท์ีค่าดหวงั
และ feed back loop ให้
มาก
DON’T:
- อ่านแต่ขอ้ก าหนดทีเ่ป็น 
text โดยไมเ่ขา้ใจความ
เชือ่มโยง



SPA คือ อะไร 

ประเมินให้เหน็ชดั

SPA 3 P

Standards น ามาตรฐาน Purpose

Practice มาสูก่ารปฏบิตัิ Process

Assessment ประเมนิใหเ้หน็ชดั Performance
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กิจกรรมท่ีควรด าเนินการ
• ผูน้ าระดบัสงูท าความเข า้ใจความมุง่หมายและการใชป้ระโยชน์ของวสิยัทศัน์ พนัธกจิ คา่นิยม

o วสิยัทศัน์ คอืภาพอนาคตหรอืทศิทางทีอ่งคก์รจะมุง่ไป สิง่ทีต่ ัง้ใจจะเป็น สิง่ทีอ่ยากใหผู้อ้ื่นรบัรู ้(Where are we 
going?) มไีวเ้พือ่สร ้างความฝันและแรงบนัดาลใจ

o พนัธกจิ คอืการระบุเหตุผลทีม่กีารจดัตัง้องคก์ร (Why does the organization exist?)
o คา่นิยม คอืหลกัการชีน้ าและพฤตกิรรมซึง่เป็นทีค่าดหวงัวา่องคก์รและคนในองคก์รจะยดึถอืในการปฏบิตัิ

• ผูน้ าระดบัสงูทบทวนพนัธกจิ วสิยัทศัน์ ขององคก์ร
o ทบทวนวา่พนัธกจิระบุชดัวา่องคก์รตอ้งท าอะไรใหก้บัชุมชนทีใ่หบ้รกิาร ในลกัษณะทีก่ระชบั
o ตรวจสอบใหม้ัน่ใจวา่วสิยัทศัน์นัน้ จบัใจ จ าได ้ท าได ้เรา้ใจ จุด ประกาย มคีวามหมายต่อทุกคน

• ผูน้ าระดบัสงูเทยีบเคยีงและเชื่อมโยงคา่นิยมขององคก์รกบัคา่นิยมของ HA/HPH พยายามใชป้ระโยชน์จากคา่นิยมของ
องคก์ร และครอบคลุมคา่นิยมของ HA/HPH ทีส่ าคญั ครบถว้น
o ท างานประจ าใหด้ ีมอีะไรใหคุ้ยกนั ขยนัทบทวน
o เป้าหมายชดั วดัผลได ้ใหคุ้ณคา่ อยา่ยดึตดิ

S

P

A

S P A (I – 1.1 การน าองคก์รโดยผูน้ าระดบัสูง) 

ประเดน็ท่ีควรตอบในแบบประเมินตนเองโดยสรปุ
• การเทยีบเคยีงคา่นิยมขององคก์รกบัคา่นิยมของ HA/HPH
• ตวัอยา่งรปูธรรมของการปฏบิตัติามคา่นิยมทีใ่ชส้ื่อสารในองคก์ร
• ตวัอยา่งผลการด าเนินงานทีเ่ป็นผลมาจากวสิยัทศัน์ ทัง้ในระดบับรหิารและระดบัปฏบิตัิ
• ผลการประเมนิการรบัรู ้ความเขา้ใจ และความมุง่มัน่ของบุคลากรในการน าวสิยัทศัน์และคา่นิยมมาสูก่ารปฏบิตัิ

ก. วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม และจริยธรรม
(1) ผูน้ าระดบัสงูชีน้ าองคก์รดว้ยการก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และคา่นิยม เป็นลายลกัษณ์อกัษร และถ่ายทอด
สิง่เหลา่นี้ลงสูก่ารปฏบิตั ิรวมทัง้เป็นแบบอยา่งทีด่ใีนการปฏบิตัติามคา่นยิมขององคก์ร.



SPA in Action

Standards

Practice

Assessment

SAR

SPA in Action

PDSA

What? : อะไรคือปัญหาเฉพาะในเรื่องน้ี

How? : จะท าอย่างไรกบัเร่ืองน้ีดี

ขอรบัรอง HA
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• เป็นตวัช่วยกระตุ้นการคยุเพ่ือหาโอกาสพฒันา

• ไม่เก่ียวกบัการท ารายงานประเมินตนเอง

• คยุเพ่ือให้ชดัเจนว่าในมาตรฐานเรือ่งน้ี  เรายงัมีปัญหา หรือ
โอกาสพฒันาเรื่องอะไร  กบัผูร้บัผลงาน/ผูป่้วยกลุ่มไหน

• ตัง้ค าถามเองกไ็ด้  ตอบไม่หมดกไ็ด้ ใช้เป็นแค่ตวัเสริม 

SPA - in - ACTION 
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SPA in Action: I-1.1 

ก. วสิยัทศัน์ พนัธกจิ คา่นิยม และจรยิธรรม
(1) ผูน้ าระดบัสงูชีน้ าองคก์รดว้ยการก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และคา่นิยม เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
และถ่ายทอดสิง่เหล่านี้ลงสูก่ารปฏบิตั ิรวมทัง้เป็นแบบอยา่งทีด่ใีนการปฏบิตัิตามคา่นิยมขององคก์ร.

S

Act ค าถามเพ่ือตรวจสอบตนเอง ด าเนินการปรบัปรงุ
วิสยัทศัน์ของ รพ. คืออะไร Top-down: ทบทวนในภาพใหญ่วา่เสน้ทางหลกัๆ ทีจ่ะ

ไปสูว่สิยัทศัน์นัน้คอือะไร
Bottom-up: ชกัชวนใหแ้ต่ละหน่วยงานพจิารณาวา่
วสิยัทศัน์ดงักลา่วมคีวามหมายอยา่งไรกบัหน่วยงาน
ของตน และหน่วยงานสามารถท าอะไรไดบ้า้ง เพือ่เป็น
สว่นหนึ่งของการขบัเคลือ่นสูว่สิยัทศัน์

ค่านิยมขององคก์รท่ีเหน็การปฏิบติัอย่าง
ชดัเจนหรือปฏิบติัได้ดี มีอะไรบา้ง

ทบทวนและยกตวัอยา่งเพือ่สือ่สารใหเ้กดิความมัน่ใจใน
การปฏบิตัใินวงกวา้ง

ค่านิยมขององคก์รท่ีปฏิบติัได้ยากหรือยงัไม่
เหน็การปฏิบติัอย่างชดัเจน มีอะไรบา้ง

ผูน้ าหาวธิกีารแสดงตวัอยา่งการปฏบิตัใินค่านิยมเหลา่น้ี

ค่านิยมของ HA/HPH ข้อใดท่ีไม่ปรากฏใน
ค่านิยมขององคก์ร

หาทางเชือ่มคา่นิยมเหลา่น้ีกบัคา่นิยมขององค์กร และ
หาทางสง่เสรมิใหม้กีารน าไปปฏบิตัิ

Multiple Requirement



• ท าความเข้าใจ เป้าหมายและค าส าคญั (Key words) ของมาตรฐานให้กระจ่างชดั 
ส าหรบัข้อความหรือศพัทท่ี์เข้าใจได้ยากหรือนึกถึงวิธีน าไปปฏิบติัไม่ออก จะมี
ค าอธิบายหรือตวัอย่างการปฏิบติัเขียนไว้ท่ีเชิงอรรถ (footnote)

• เน้นการใช้เพ่ือการเรียนรู้และยกระดบัผลการด าเนินงาน

• เน้น ความเช่ือมโยงขององคป์ระกอบต่างๆ ในแต่ละระบบ และการเช่ือมโยงระหว่าง
ระบบงานต่างๆ

• เน้นการน ามาตรฐานไป เรียนรู้และทบทวนการปฏิบติั ในสถานการณ์จริง ในท่ีท างาน 
หรือท่ีข้างเตียงผูป่้วย  

• เน้นการพฒันาครอบคลมุทุกพืน้ท่ี (ระบบงาน, กลุ่มผูป่้วย, หน่วยงาน) อย่างเช่ือมโยง 

• ประยกุตใ์ช้มาตรฐานอย่างเหมาะสม เช่น ประยกุตใ์ช้มาตรฐานตอนท่ี 1 กบัระดบั
หน่วยงานด้วย ประยกุตม์าตรฐานว่าด้วยการจดัการกระบวนการในทกุเรือ่ง

• เน้น การทบทวนประเมินผลในระดบัภาพรวม และการบรรลเุป้าหมายของแต่ละระบบ

การใช้มาตรฐานท่ีก่อให้เกิดคณุค่า 



เป้าหมาย เป็นแนวทางในการออกแบบระบบงานท่ีเหมาะสม
ใช้ประเมินเพ่ือหาโอกาสพฒันา

ส่ิงท่ีต้องใช้ควบคู่กบัมาตรฐาน

1) การพิจารณาบริบทขององคก์รและหน่วยงาน  โดยเฉพาะอย่างย่ิง ปัญหา 
ความท้าทาย และความเส่ียง ท่ีส าคญั

2) การใช้ค่านิยมและแนวคิดหลกั (Core Values & Concepts) ของการ
พฒันาคณุภาพและการสร้างเสริมสขุภาพ

3) วงล้อการพฒันาคณุภาพและการเรียนรู้ (Plan-Do-Study-Act หรือ Design-
Action-Learning-Improve หรือ Purpose-Process-Performance)

4) แนวทางการประเมินระดบัการปฏิบติัตามมาตรฐาน (Scoring Guideline)

แนวทางการใช้มาตรฐาน HA



Design

Action

Learning

Improve

3C- PDSA/DALI กบัการน ามาตรฐานไปปฏิบติั

Purpose

Concepts 
รู้หลกั

Context 
รู้โจทย์

Criteria 
รู้เกณฑ์

Trace

Measure

1

1

2

3

4

5, 9

6

7

8

10

IEC
Information
Education

Communication

Core Values & 
Concepts

HA Standards
Rule & regulation
Professional standards

Process gap
Patient’s need
Org. policy direction

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล หลกัสตูร HA501 2560-2562



ประยกุตใ์ช้ 3C-PDSA ในชีวิตจริง

1. ถอดรหสัมาตรฐาน เป้าหมาย คุณคา่ ใครได ้ใครท า ตอ้งท าอะไร
2. รบัรู้ รูส้ถานการณ์จากของจรงิ จากค าพดูของผูป่้วย
3. วิเคราะห์ เกบ็ขอ้มลู ใชข้อ้มลูทีม่อียู ่หาความหมายจากขอ้มลู จดัล าดบั

ความส าคญัของสิง่ทีต่อ้งท า
4. ตัง้เป้า วาดภาพใหช้ดัวา่อยากเหน็อะไร เปลีย่น concept เป็นตวัวดั
5. เฝ้าด ูหา baseline ของตวัวดัทีก่ าหนด แลว้ตดิตามต่อเน่ือง
6. ออกแบบ ใชแ้นวคดิ human-centered design, human factor 

engineering รว่มกบัการจดัท าคูม่อือยา่งงา่ย มมีาตรฐานคูก่บัยดืหยุน่
7. ส่ือสาร ใชทุ้กรปูแบบเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ผูป้ฏบิตัริูใ้นสิง่ทีต่อ้งรู ้ณ จุดปฏบิตัิ
8. ปฏิบติั สนบัสนุนและท าใหม้ัน่ใจวา่มกีารปฏบิตัติามระบบที่ออกแบบ
9. ติดตาม มผีูร้บัผดิชอบ เกบ็ขอ้มลู ตามรอย เฝ้าระวงั ประมวลผล
10. ปรบัปรงุ ตามโอกาสทีพ่บ เพือ่บรรลุเป้าหมายและผลงานทีด่ขี ึน้



Risk-based Thinking

คืออะไร
• ความเสีย่ง คอืโอกาสทีจ่ะไมบ่รรลุเป้าหมายตามทีก่ าหนด
• Risk-based thinking คอืการจดัการความเสีย่งและโอกาสในอนาคต

ท าไม
• เพือ่วเิคราะหค์วามตอ้งการของ รพ.ไดต้รงประเดน็ 
• เพือ่เป็นหลกัประกนัความส าเรจ็ตามเป้าหมายทีต่อ้งการ

อย่างไร
• วเิคราะหแ์ละจดัล าดบัความเสีย่ง
• วางแผนรบัมอืกบัความเสีย่ง
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การใช้ Scoring Guideline



แก้ไขเมื่อเกิดปัญหา

ตัง้ทีม 
วางกรอบการท างาน
ปรบัปรงุโครงสร้าง

กิจกรรม
คณุภาพพื้นฐาน

5 ส., ข้อเสนอแนะ

ออกแบบ
กระบวนการ
เหมาะสม

น าไป
ปฏิบติั

ครอบคลมุ
ถกูต้อง

บรรลเุป้าหมาย
พื้นฐาน

ปรบัปรงุระบบ
บูรณาการ
นวตกรรม

เป็นแบบอย่างท่ีดี
ของการปฏิบติั
มีวฒันธรรม
คณุภาพ

ผลลพัธดี์เลิศ

ผลลพัธดี์กว่า
ระดบัเฉล่ียผลลพัธอ์ยู่ใน

ระดบัเฉล่ีย
ผลลพัธไ์ม่น่าพึงพอใจ

ประเมินผล
อย่างเป็นระบบ

วฒันธรรม
เรียนรู้

ส่ือสำร

มีควำมเขำ้ใจ

Scor ing  Guide l ine:  
For  Cont inuous  Improvement  to  Exce l lence

1 2 3 4 51.5 2.5 3.5

สอดคล้องกบั
บริบท

เร่ิมต้น
น าไปปฏิบติั

พอใจกบัผลงาน
โดดเด่นพร้อมเล่า

ยงัต้องปรบัปรงุ
ในประเดน็ส าคญัเพ่ิงเร่ิมต้น

สงัเกตความเช่ือมโยง
ของแต่ละระดบัขัน้
-> พฒันาต่อเน่ือง



อยากสวย

แนวโน้มจะสวย

สวย

สวยวนัสวยคืน

สวยสดุยอด



Score Process Result

1
เริม่ตน้ปฏบิตัิ
Design & early implementation

มกีารวดัผล
Measure

2
มกีารปฏบิตัไิดบ้างสว่น
Partial implementation

มกีารวดัผลในตวัวดัทีส่ าคญั ตรง
ประเดน็ อยา่งครบถว้น
Valid measures

3
มกีารปฏบิตัทิีค่รอบคลุมและไดผ้ล
Effective implementation

มกีารใชป้ระโยชน์จากตวัวดั
Get use of measures

4
มกีารปรบัปรงุกระบวนการต่อเน่ือง
Continuous improvement

มผีลลพัธใ์นเกณฑด์ี (สงูกวา่คา่เฉลีย่)
Good results (better than average)

5
มกีระบวนการทีเ่ป็นแบบอยา่งทีด่ี
Role model, good practices

มผีลลพัธท์ีด่มีาก (25% สงูสดุ)
Very good results (top quartile)
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แนวทางการให้คะแนน – ตอน I - III
Ref Area Score 1 Score 2 Score 3 Score 4 Score 5

I - III ใชก้บั
มาตรฐาน
ทุกขอ้

เริม่มกีารน า
มาตรฐานไปปฏบิตัิ
เชน่ มกีารก าหนด
โครงสรา้งที่
เกีย่วขอ้ง วางแผน
วางแผนทางปฏบิตัิ

แนวทางปฏบิตัทิี่
ก าหนดมคีวาม
เหมาะสมกบับรบิท 
เริม่มกีารน าแนวทาง
ไปสูก่ารปฏบิตั ิความ
ครอบคลุมอาจจะยงั
ไมส่มบรูณ์

มกีารปฏบิตัติาม
แนวทางทีก่ าหนดอยา่ง
ครอบคลุมและไดผ้ล 
บรรลุเป้าหมายของ
มาตรฐาน

มกีารประเมนิและ
ปรบัปรุงกระบวนการ
ส าคญั มกีารเชื่อมโยง
กบักระบวนการ/
ระบบงานทีเ่กีย่วขอ้ง

เป็นแบบอยา่งทีด่ ี
มกีารใชน้วตกรรม
ทีส่ง่ผลดี

I - 1.1 ก
(1)(2)(3)

การชีน้ าองคก์ร
โดย
ผูน้ าระดบัสงู

ผูน้ าระดบัสงูชีน้ า
องคก์รดว้ยวสิยัทศัน์ 
พนัธกจิ คา่นิยม 
จรยิธรรม (ก าหนด 
สื่อสาร เป็นแบบอยา่ง)

หวัหน้าหน่วยงานมี
ความเขา้ใจ น าไป
ปฏบิตั ิและถ่ายทอด
ใหบุ้คลากรใน
หน่วยงาน (ม ี
passion ในวสิยัทศัน์
และใชค้า่นิยมของ 
รพ.และของ HA เป็น
หลกัในการตดัสนิใจ)
ก าลงัคนรบัรูก้ารเป็น
แบบอยา่งและความ
พยายามของผูน้ าใน
เรื่องคา่นิยม

ก าลงัคนสว่นใหญ่
บอกไดว้า่ตนมี
บทบาทอยา่งไรใน
การปฏบิตัติามการ
ชีน้ า 
เหน็การ
เปลีย่นแปลงเขา้
ใกลว้สิยัทศัน์เป็น
ล าดบั



แนวทางการให้คะแนน – ผลลพัธ ์(ตอน IV)

Ref Area Score 1 Score 2 Score 3 Score 4 Score 5

IV-4,
I-I, I-2

ผลลพัธ์
ดา้นการน า

มกีารวดัทีต่รงประเดน็ 
ครบถว้น และมกีารใช้
ประโยชน์จากการ
ตดิตามตวัวดั

ตวัวดัส าคญัสว่นใหญ่อยู่
ในระดบัทีด่กีวา่ค่าเฉลีย่ 
หรอืมแีนวโน้มดขีึน้อยา่ง
ต่อเนื่อง

ตวัวดัส าคญัอยูใ่น
ระดบั top 
quartile


